
Аналитическая записка об исполнении муниципального задания
на оказание (выполнение) услуг

МБУ КЦСОН "Надежда" за первое полугодие 2018 года

Отделом социальной защиты населения администрации Боготольского района проведен
мониторинг выполнения муниципального задания МБУ КЦСОН «Надежда» за первое
полугодие 2018 года.

В результате проведения мониторинга установлено следующее:
В структуру муниципального бюджетного учреждения Комплексный центр социального

обслуживания населения «Надежда» (далее - МБУ КЦСОН «Надежда») входят 7 отделений, в
том числе:

- 3 отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и
инвалидов;
- отделение срочного социального обслуживания;
- отделение временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов;
- отделение социального патронажа семьи и детей;
- отделение профилактики безнадзорности детей и подростков.
В первом полугодии 2018 года МБУ КЦСОН «Надежда» оказывало следующие

муниципальные услуги:

- предоставление социального обслуживания в стационарной форме, включая
оказание социально-бытовых услуг, социально^медицинских услуг,
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых
услуг, социально-цравовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала
получателей социальных услуг, имеющих ограниченияжизнедеятельности^ в том числе
детей-инвалидов. Содержание данной услуги :

Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание,

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы,

возраста или наличия инвалидности, платно, очно (далее -услуга №1)

Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы,

возраста или наличия инвалидности, платно, очно (далее услуга №2)

- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме* включая
оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг,
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых
услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе
детей-инвалидов, срочных социальных услуг.

- Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъектов

Российской Федерации признаны ухудшающими или способны ухудшить условия его жизнедеятельности,

бесплатно, очно (далее-услуга №3)

- Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию, бесплатно, очно (далее услуга №4)

- Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или

алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими

психическими расстройствами, наличие насилия в семье, бесплатно, очно (далее услуга №5)

- Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством),

испытывающих трудности в социальной адаптации, бесплатно, очно (далее услуга №6)
- Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или

детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, бесплатно, очно (далее услуга №7)
; - Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы,

возраста или наличия инвалидности, бесплатно, очно (далее услуга №8)



- Гражданин при отсутствии определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста
двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей, бесплатно, очно (далее услуга №9)

- Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или
алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими

психическими расстройствами, наличие насилия в семье, платно, очно (далее услуга № 10)

- предоставление социального обслуживания в форме социального обслуживания на
дому* включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг,
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых
услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе
детей-инвалидов, срочных социальных услуг, очно, бесплатно

- Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или

детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, бесплатно, очно (далее услуга №11)
- Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы,

возраста или наличия инвалидности, бесплатно, очно (далее услуга №12)
- Гражданин полностью утративший способность либо возможность осуществлять самообслуживание,

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы,

возраста или наличия инвалидности, бесплатно, очно (далее услуга №13)

- предоставление социального обслуживания в форме на дому (заочно), включая оказа-
ние социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-психологических
услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых ус-
луг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,
имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных
услуг ' • _ , - _ .

- Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы,

возраста или наличия инвалидности, бесплатно, заочно (далее услуга № 14)

- Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или

детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, бесплатно, заочно (далее услуга № 15)

- Граждане при отсутствии работы и средств к существованию, бесплатно, заочно (далее услуга № 16)

- предоставление социального обслуживания в форме социального обслуживания на
дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-медицинских услуг,
социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых
услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала
получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе
детей-инвалидов, срочных социальных услуг, очно, платно

- Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъектов
Российской Федерации признаны ухудшающими или способны ухудшить условия его жизнедеятельности, платно,

очно (далее услуга №17)

- Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы,

возраста или наличия инвалидности, платно, очно (далее услуга №18)

Жалоб и обоснованных претензий к качеству предоставляемых услуг за первое полугодие
2018 год -нет.

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 1 производилась по
показателям, характеризующим:

- качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках

заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг;



2.*количество нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявленных при проведении проверок;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

5. доступность получения социальных услуг в организации.
Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти показателям,
выполнение составило 103,33%.(выполнено). Отклонение в сторону увеличения связано с
укомплектованностью штата на отчетную дату (укомплектование штата составило 95% по сравнению с
планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по итогам проведения
«Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению с планом 90% и
более).

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №1 составило 7 чел., что соответствует плану в 7 чел.,
Выполнение по объему составило 100,0%. (выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге №1 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 101,67%.(выполнено)

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 2 производилась по показателям,
характеризующим:

- качество оказания муншшпальньЬс услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего чйёлаполучателей
социальных услуг;

2. количество нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявленных при проведении проверок;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальный услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
5. доступность получения социальных услуг в организации.

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти
показателям, выполнение составило 103,33% (выполнено) Отклонение в (^^ну ^^шчешя
связано р укомготектованностъю плата на отчетную дату (укомплектование штата составило 95% по
сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг/по итогам
проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составила 100% по сравнению с
планом 90% и более). . V \
Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших социальные
услуги):

Количество получателей услуги №2 составило 15 чел., по сравнению р цланом в 16 чел.
Выполнение по объему составило 93,75%. (выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге №2 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 98,54%.(выполнено) д , . . - , . -

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 3 производилась по показателям,
характеризующим: ; ; •! ^ :г

- качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рампах заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;

2.количество нарушений санитарного и пожарного законодательства в:отнетном году,
выявленных при проведении проверок; : ^лор ;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
5. доступность получения социальных услуг в организаций. 0;



Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти
показателям, выполнение составило 105,56% . (выполнено) Отклонение в сторону увеличения
связайо с укомплектованностью штата на отчетную дату (укомплектование штата составило 95%
по с|тндаи№С;Лланом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с планом $0% и более). Доля получателей социальных ..-.услуг;-. получающих социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
по лучатедеш социальных услуг увеличилась в связи с увеличением количества получателей,
обратившихся :за предоставлением социальных услуг, которые оказываются согласно
составления)индавидуальных программ предоставления социальных услуг и договоров. (Доля
получатедш&оциальных услуг составила 100% по сравнению с планом 90% и более)

:-: Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
сош&льйыё УСЛУГИ) :

получателей услуги № 3 составило 24 чел., по сравнению с планом в 35 чел.,
ш объему составило 68,57%.(выполнено)

муниципального задания по услуге № 3 в целом, учитывая показатели каче-
доставило 87,07% (выполнено)

Оценка выйойнения муниципального задания по услуге № 4 производилась по показателям,
характеризующим:

- качей&о оказания муниципальных услуг:
1. доли- получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных До^ой^^^ обслуживании с организацией, от общего числа получателей

2. йелйчеетво нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявленных при проведении проверок;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
;5.дай;1^ййость получения социальных услуг в организации.

Оценка окротериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти
показателшшьщоднение составило 115,85% . (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано ю укомплектованностью штата на отчетную дату (укомплектование штата составило 95%
по сравнению^ планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по итогам
проведениягжДекады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению с
планом 90% и более). Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг увеличилась в связи с увеличением количества получателей,
обратившихся за предоставлением социальных услуг, которые оказываются согласно
составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг и договоров. (Доля
получателей социальных услуг составила 48,78% по сравнению с планом 30% и более)

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги № 4 составило 410 чел., по сравнению с планом в 532
чел., выполнение по объему составило 77,07%.(выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге № 4 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 96,46%.(выполнено)

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 5 производилась по показателям,
характеризующим:

- качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;



2; количество нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявленных при проведении проверок;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
5. доступность получения социальных услуг в организации.

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти
показателям, выполнение составило 105,51% . (выполнено) Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату (укомплектование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по итогам
проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению с
планом 90 и более). Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг увеличилась в связи с увеличением количества получателей,
обратившихся за предоставлением социальных услуг, которые оказываются согласно
составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг и договоров. (Доля
получателей социальных услуг составила 99,77% по сравнению с планом 90% и более)

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):
Количество получателей услуги №5 составило 434 чел., по сравнению с планом в 444 чел.,
выполнение по объему составило 97,75%.(вьшолнено)

Выполнение муниципального задания по услуге № 5 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 101,63%.(выполнено)

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 6 производилась по показателям,
характеризующим:

••-.- качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего чисда получателей
социальных услуг;

2. количество нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявленных при проведении проверок; : V ;

3. удовлетворенность получателей социальныхуслуг в оказанных социальныхуслугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
5. доступность получения социальных услуг в организации.

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась йо пяти
показателям, выполнение составило 105,56%, (выполнено) Отклонение:? сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату(укомплектование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с планом 90% и более). Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг увеличилась в связи с увеличением количества получателей,
обратившихся за предоставлением социальных услуг, которые ок^ьш^ртря согласно
составления индивидуальных программ предоставления социальных услуг и договоров. (Доля
получателей социальных услуг составила 100% по сравнению с планом 90% и более).

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №6 составило 108 чел., по сравнению с планом в 156 чел.,
выполнение по объему составило 69,23%.(выполнено) ,

Выполнение муниципального задания по услуге № 6 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 87,40%.(выподнено) ; г ; -

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 7 производилась по показателям,
характеризующим: ."



- качество оказания муниципальных услуг:
1. Доли получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных догоШров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальйых- услуг; . - . . - - • -

2. йЬлвгагеЬтЁО нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявлейньйс йрй проведении проверок;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
5. Дос1^йность получения социальных услуг в организации.

Оценка "критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти
показатеэдм, ввшоднение составило 106,41% . (выполнено) Отклонение в сторону увеличения
связайо $ укомплектованностью штата на отчетную дату(укомплектование штата составило 95%
по сравнению,: с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с плайомс90шчболее), доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг увеличилась в связи с увеличением количества получателей,
обратившихся за предоставлением социальных услуг, которые оказываются согласно
составления индивидуальных программ социальных услуг и договоров. (Доля получателей
социядьнщ&услуг составила 92,31 % по сравнению с планом 80% и более)

- Объем оказанных , муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №7 составило 117 чел., по сравнению с планом 124 чел.,
выполнение,по объему составило 94,35%.(выполнено)

ВыЙойнёййе муниципального задания по услуге № 7 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объёма составило 100,38%.(выполнено)

"*'. . -1 ^ ' _ '

Оценка Ёьпголнения муниципального задания по услуге № 8 производилась по показателям,
характеризующим:

- качесйю оказания муниципальных услуг:
1. ДоМ-получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социайьйых услуг;

2.кЬМ^ёство нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявлеййьйс :йри проведении проверок;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
5. доступность получения социальных услуг в организации.

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти
показателям, выполнение составило 105,17% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату (укомплектование штага составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по итогам
проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению с
планом 90 и более), Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг увеличилась в связи с увеличением количества получателей,
обратившихся за предоставлением социальных услуг, которые оказываются согласно
составления индивидуальных программ социальных услуг и договоров. (Доля получателей
социальных услуг составила 98,28% по сравнению с планом 90% и более)

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

^Количество получателей услуги №8 составило 58 чел., по сравнению с планом в 52 чел.,
что связано с увеличением количества обращений граждан за предоставлением услуги и
вьшоЛн^ййё по объему составило 111,54%.(выполнено)



Выполнение муниципального задания по услуге № 8 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 108,36%.(выполнено)

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 9 производилась по показателям,
характеризующим:

- качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;

2. количество нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявленных при проведении проверок;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
5. доступность получения социальных услуг в организации.

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти
показателям, выполнение составило 103,33% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату (укомплектование штага составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с планом 90 и более).

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №9 составило 3 чел., по сравнению с планом в 5 чел.,
выполнение по объему составило 60%.(выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге № 9 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 81,67%.(выполнено) ; г

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 10 производилась по показателям,
характеризующим: :

^качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;

2. количество нарушений санитарного и пожарного законодательства в отчетном году,
выявленных при проведении проверок; : ;

3. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
4. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;
5. доступность получения социальных усщуг в организации.

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по пяти
показателям, выполнение составило 83,33% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату(укомплектование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения <<Декады качествах» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с планом 90 и более). Доля получателей социальных услуг, подучающих: социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг составила 0% по причине не выполнения данного основания.
(Доля получателей социальных услуг составила 0% по сравнению с планом 90% и более)

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №10 составило 0 чел., по сравнению е плацом в 2 чел.,
т.к. не б>шю нуждаемости в данной услуге, исполнение показателя в теченце сода. Выполнение
по объему составило 0%. (не выполнено)



Вътолнение муниципального задания по услуге № 10 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 41,67%.(не вьшолнено)

Оценка выпблйёния муниципального задания по услуге № 11 производилась по показателям,
характеризующим:

- качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;

2. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
,3. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по трем
показателям, выполнение составило 105,56% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату (укомплектование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения <<Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с планом 90% и более).

- -. Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №11 составило 1 чел., что соответствует плану в 1 чел.,
выполнение по объему составило 100,0%.(выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге №11 в целом, учитывая показатели
качества и объема составило 102,78%.(выполнено)

Оценка йыполнения муниципального задания по услуге № 12 производилась по показателям,
характеризующим:

-качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;

2. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
3. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по трем
показателям^ выполнение составило 122,81% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату (укомплектование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с планом 90% и более). Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг увеличилась в связи с увеличением количества получателей,
обратившихся за предоставлением социальных услуг, которые оказываются согласно
составления индивидуальных программ социальных услуг и договоров. (Доля получателей
социальных услуг составила 60,70% по сравнению с планом 40% и более)

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №12 составило 603 чел.? по сравнению с планом в 800
чел., выполнение по объему составило 75,38%.(выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге № 12 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 99,10%.(выполнено)

Оценка, выполшния муниципального задания по услуге № 13 производилась по показателям,
характеризующим:

*: качество оказания муниципальных услуг:



1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-
ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;

2. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
3. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по трем
показателям, выполнение составило 109,26% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату(укомплекгование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с планом 90% и более). Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в
рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа
получателей социальных услуг увеличилась в связи с увеличением количества получателей,
обратившихся за предоставлением социальных услуг, которые оказываются согласно
составления индивидуальных программ социальных услуг и договоров. (Доля получателей
социальных услуг составила 100% по сравнению с планом 90% и более)

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №13 составило 1 чел., что соответствует плану в 1 чел.,
выполнение по объему составило 100,00%.(выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге № 13 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 104,63%.(выполнено)

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 14 производилась по показателям,
характеризующим: ; : :

- качество оказания муниципальных услуг:
Ь удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
2. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по двум
показателям, выполнение составило 102,78% (выполнено). Отклонение вссторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату (укомшхекгованцелйтаха составило 95%
по сравнению с планом 90% и более). ; :

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги): г

Количество получателей услуги №14 составило 2 чел., по сравнению с планом в 9 чел.,
выполнение по объему составило 22,22%.(не выполнено) . ; :

Выполнение муниципального задания по услуге № 14 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 62,50%.(выполнено) ;

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 15 производилась по показателям,
характеризующим:

- качество оказания муниципальных услуг:
1. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
2. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по двум
показателям, выполнение составило 102,78% . (выполнено) Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату(укомплекгование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более).

- Объем оказанных муниципальный услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги): >

Количество получателей услуги №15 составило 2 чел., что соответствует плану в 2 чел.,
выполнение по объему составило 100,0%.(выполнено)



Выполнение муниципального задания по услуге № 15 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 101,39%.(выполнено)

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 16 производилась по показателям,
характеризующим:

- качество оказания муниципальных услуг:
1. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
2. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по двум
показателям, выполнение составило 102,78% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату(укомплектование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более).

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №16 составило 5 чел., по сравнению с планом в 10 чел
выполнение по объему составило 50,0%.(выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге № 16 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 76,39%.(выполнено)

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 17 производилась по показателям,
характеризующим:

-качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченныхщщиэдюв о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;

2. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
3. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по трем
показателям, выполнение составило 105,56% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связано с укомплектованностью штата на отчетную дату(укомплектование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по
итогам проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнейию
с планом 90%ж более), :

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №17 составило 3 чел., что соответствует плану 3 чел.,
выполнение по объему составило 100,0%.(выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге № 17 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 102,78%.(выполнено)

Оценка выполнения муниципального задания по услуге № 18 производилась по показателям,
характеризующим:

- качество оказания муниципальных услуг:
1. доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заклю-

ченных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей
социальных услуг;

2. удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах;
3. укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги;

Оценка критериев качества оказания муниципальной услуги осуществлялась по трем
показателям, Шполнение составило 105,56% (выполнено). Отклонение в сторону увеличения
связанй с укомплектованностью плита на отчетную дату(укомплектование штата составило 95%
по сравнению с планом 90% и более), удовлетворенностью получателей социальных услуг по



итогам проведения «Декады качества» (удовлетворенность получателей составило 100% по сравнению
с планом 90% и более).

- Объем оказанных муниципальных услуг (численность граждан, получивших
социальные услуги):

Количество получателей услуги №18 составило 255 чел., по сравнению с планом в 171
чел., что связано с увеличением количества обращений граждан за предоставлением услуги и
выполнение по объему составило 149Д2%.(выполнено)

Выполнение муниципального задания по услуге № 18 в целом, учитывая показатели каче-
ства и объема составило 127,34%(выполнено).

Итоговая оценка по выполнению муниципального задания за первое полугодие 2018 года
по всем 18 услугам составила 93,43%.(выполнено)

Субсидия на выполнение муниципального задания на 2018 год составляет 42 107 330,00
рублей. Кассовый расход за первое полугодие 2018 года- 21 160 329,94 рублей, что составило
- 50,25%.

По результатам проведения мониторинга выполнения муниципального задания МБУ
КЦСОН «Надежда» за первое полугодие 2018 года предполагается предпринять следующие
меры для обеспечения соблюдения утвержденных в муниципальном задании показателей и их
корректировки на второе полугодие 2018 года:
В плане (муниципальном задании) на отчетный и плановый период показатели объема:
По услуге № 2: численность граждан, получивших социальные услуги (человек) 16 заменить на
20 в связи с увеличением получателей социальных услуг по данному основанию;
По услуге № 3: численность граждан, получивших социальные услуги (человек) 36 заменить на
24 в связи с уменьшением получателей социальных услуг по данному основанию;
По услуге № 6: численность граждан, получивших социальные услуги (человек) 156 заменить
на 136 в связи с уменьшением получателей социальных услуг по Данному основанию;
По услуге № 8: численность граждан, получивших социальные услуги (человек) 52 заменить на
59 в связи с увеличением получателей социальных услуг по данному основанию;
Услугу №10 убрать из муниципального задания, т.к данное основание считается не
востребованным получателями социальных услуг;
По услуге № 18: численность граждан, получивших социальные услуги (человек) 171 заменить
на 258 в связи с увеличением получателей социальных услуг по данному основадию;

Начальник отдела ^ ' А.Д.Снопкова


